
Formulaire de rétractation 
 

Pour exercer votre droit de rétractation, veuillez remplir le formulaire suivant est le renvoyer par mail, 

à l’adresse suivante : satyrnco.shop@gmail.com. 

 

Date :  ........................................................... 

 

À l'attention de Amélie Barrat - EI (nom commercial : Satyr & Co), 

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur le bien ci-dessous : 

- Commande du (indiquer la date) : ........................................................................... 

- Numéro de la commande : ....................................................................................... 

- Nom du Client : ......................................................................................................... 

- Adresse du Client : .................................................................................................... 

 

 

 

Rappel : 

Les clients disposent d’un délai de 14 jours pour exercer leur droit de rétractation sur les produits finis 

uniquement. Conformément à l’article L. 221-28 du Code de la consommation, les produits 

personnalisés ne sont ni repris ni échangés.  

Pour bénéficier d’un remboursement, les produits devront impérativement être retournés complets et 

dans leur état d’origine pour permettre leur re-commercialisation à neuf. 

Pour plus d’informations, consultez nos Conditions Générales de Vente. 
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